
LeNa –
Lebendige 
Nachbarschaft
Fehlinghöhe
Steilshoop



LeNa AUF EINEN BLICK

•	 eigenständig wohnen
•	 lebendige, starke Nachbarschaft
•	 bei Bedarf Unterstützung Tag und Nacht
•	 keine Betreuungspauschale



DAS IST LeNa

Lebendige und starke Nachbarschaft

Ganz gleich ob jung oder alt, mit Unterstützungs-
bedarf oder ohne – allen Menschen eines Quartiers 
soll es ermöglicht werden, selbstbestimmt in der 
eigenen Wohnung zu leben, auch bei steigendem 
Hilfebedarf. LeNa als quartiersbezogenes Wohn- 
und Unterstützungskonzept möchte lebenslanges 
Wohnen in der vertrauten Umgebung verwirklichen.

Das Ziel von LeNa ist eine lebendige Nachbarschaft, 
in der alle finden, was sie brauchen: Austausch mit 
anderen, gemeinsame Treffpunkte und Aktivitäten, 
Möglichkeiten sich freiwillig zu engagieren oder 
sich Hilfe zu holen.

Zentrale Anlaufstelle für alle Menschen im Ring 6 
ist die Wohnanlage in der Fehlinghöhe 16 mit dem 
Treff Fehlinghöhe, dem Nachbarschaftsbüro und 
dem Quartiersbüro.

GEMEINSAM AKTIV

Der Treff Fehlinghöhe

Das Herz von LeNa im Ring 6 ist der Treff Fehlinghöhe 
in der Fehlinghöhe 16. Hier können sich Nachbarn 
kennenlernen, Kontakte knüpfen, sich austauschen 
und gemeinsam feiern. In der großen Küche kann 
miteinander gekocht werden.

Die Aktivitäten werden selbst organisiert, sie leben 
vom Engagement der Menschen im Quartier: von 
einem freundlichen Klönschnack und der anregen- 
den Begegnung von Jung und Alt über Kreativ-Kurse 
und Sportgruppen bis hin zu Stadtteilveranstaltun- 
gen. Die Angebote in den Gemeinschaftsräumen 
stehen allen Steilshoopern offen.

NACHBARN FÜR NACHBARN

Das Nachbarschaftsbüro

Kleine Gefälligkeiten oder einfach nur ein Gespräch 
unter Nachbarn können in bestimmten Lebenssitua- 
tionen eine große Hilfe sein. Nicht nur im Alter, auch 
in Zeiten von Krankheit sind nachbarschaftliche 
Unterstützung wie beispielsweise Begleitung bei 
Einkäufen oder handwerkliche Hilfen unersetzbar.



LeNa bringt Menschen, die soziale Kontakte, Beglei- 
tung oder Unterstützung brauchen, mit Menschen, 
die sich für Nachbarn in ihrem Quartier engagieren 
möchten, zusammen. 

Haben Sie Fragen zur Nachbarschaftshilfe? Das 
Nachbarschaftsbüro ist wochentags zu verschie-
denen Zeiten geöffnet. Kommen Sie vorbei oder 
vereinbaren Sie einen Termin: 
Verein LeNa Fehlinghöhe n.e.V.
Projekt „Nachbarn für Nachbarn“
Nachbarschaftsbüro
Fehlinghöhe 16
Telefon: 040 33389676
E-Mail: nachbarschaft-fehlinghoehe@wtnet.de

„Nachbarn für Nachbarn“ im Quartier Rungestieg 
wird unterstützt von Menschen aus dem Quartier, 
verschiedenen Freiwilligen und der alsterdorf 
assistenz ost gGmbH.

BERATUNG UND HILFE VOR ORT

Das Quartiersbüro

So unterschiedlich wie die Menschen im Quartier, 
so vielfältig sind auch ihre Bedürfnisse. Im Quar-
tiersbüro stehen zu den unterschiedlichsten 
Themen erfahrene Ansprechpartner der alsterdorf 
assistenz ost zur Verfügung. 

Eine Betreuungspauschale muss nicht gezahlt 
werden. Alle Quartiersbewohner können von um- 
fangreichen kostenfreien Leistungen profitieren, 
beispielsweise: 
•	 Information und Beratung über Hilfsmöglich-		
	 keiten
•	 Vermittlung und Koordination von ambulanten 		
	 Dienstleistungen
•	 Kontaktaufnahme und kurzfristige Unterstützung 	
	 auch in der Nacht (nach vorheriger Anmeldung)

Im Rahmen von individuellen Verträgen, mit 
Abrechnung über die zuständigen Kostenträger, 
können folgende Leistungen erbracht werden:
•	 ambulante Pflege
•	 Eingliederungshilfe für Menschen mit 
	 Behinderung
•	 hauswirtschaftliche Hilfen und Angebote zur 		
	 Unterstützung im Alltag
•	 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

In besonderen Lebenslagen kann über das 
Quartiersbüro eine „Pflegewohnung auf Zeit“ 
angemietet werden, beispielsweise zur Versorgung 
nach einem Krankenhausaufenthalt.

Quartiersbüro Fehlinghöhe
Julia Hochfeld
Fehlinghöhe 16, 22309 Hamburg
Telefon: 0174 1418249
quartiersbuero-fehlinghoehe@alsterdorf-assistenz-ost.de



KONTAKTDATEN

Wünschen Sie mehr Informationen?
Wir helfen Ihnen gern weiter:

SAGA Unternehmensgruppe
Geschäftsstelle Langenhorn
meineSAGA 040 42666 666
kontakt@meinesaga.hamburg

www.saga.hamburg

Legende: 

	 Wohnanlagen der SAGA	 	Spiel- u. Freizeitfläche 	 	Pflegedienst
	 Unternehmensgruppe

 	 Hauswart-Stützpunkt 	 	Kita 	 	Postpoint

	 Kultur/Nachbarschaft	 	Restaurant/Imbiss  	 	Beratung

	 Einkaufsmöglichkeit 	 	Apotheke  	 	Café

	Arzt/Gesundheitszentrum	 	Bücherhalle	 	Kirche S
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